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ية بالويد  جمعية البر الخبر

 طريقة محددة تضبط العمل المؤسسي 
ي تضبط العمليات

ابطة التر  مجموعة من العمليات المبر
كة أو أفراد لهم  ة مع الجمعية وتؤثر وتتأثر بالقرارات أية جهة أو مؤسسة أو شر ة أو غبر مباشر مصلحة مباشر

ن من مختلف المستويات الإدارية  ي تتخذها الجمعية وتشمل أعضاء مجلس الإدارة والمدراء والموظفير
التر

كاء الموردين والمستفيدين ن والشر ن والجهات الحكومية والجهات المانحة/الداعمير  والأعضاء والمتطوعير

ي يتم التعاون معها من أجل تحقيق أهداف معينة وتشمل الجهات الحكومية والجهات  هي 
الجهات التر

ي والثالث
ن وجهات القطاع الثانن  المانحة/الداعمير

ة تجيب عن أربعة أسئلة محددة: أين ترى المنظمة نفسها  تنطلق من القيم والمعتقدات وهي عبارة قصبر
ي أي مجالبعد سنوات، ماذا 

 توفرون، ومن أجل من، وفن
محددة: من نحن، ماذا نعم، لمن  ئلةسهي المهمة والواقع الذي تقوم به المنظمة، وتجيب عن أربعة أ

 نعمل نعمل، كيف
ي تحكم سلوكياتهم 

ي تشمل معتقدات وقناعات قادة الجمعية وأفرادها والتر
هي الثوابت المؤسسية التر

ي تعتمد على أساسها السياسات وتصميم العمليات وتعام
لاتهم اليومية وتمثل الدوافع الحقيقية الأصلية التر

والإجراءات وتستثمر الموارد والجهود والطاقات وتعتبر وثيقة ملزمة تحكم كافة المواقف والتصرفات 
 والسلوك. 

SWOT 

:  (SWOT)كلمة  ية تحمل الحرف الأول من كل كلمة وهي ن  ,Strengthsهي اختصار لأرب  ع كلمات إنجلبر
Weaknesses, Opportunities, Threats  التحليل إلى تحديد واقع الجمعية وتحليل قدراتها وي  هدف 

ي من شأنها أن تؤثر على
اتيجية وهي تستخدم كتحليل لكل العوامل التر تلك  كمرحلة أولية لبناء الخطة الإسبر

اتيجية المستقبلية.   الخطة والتوجهات الإسبر



PSTEL

ي تؤثر على أي 
 ،منظومةهي إحدى الأدوات المستخدمة لعمل مسح وتحليل بعض العوامل الخارجية والتر

:  (PESTL)كلمة  ي وهي ية تحمل الحرف الأول من كل عامل خارجر ن هي اختصار لخمس كلمات إنجلبر
Political, Economic, Social, Technological 

اتيجية  ، وينطلق منها كل القضايا الإسبر ي اتيجر  هي أسس التخطيط الإسبر
ي تستحوذ على  والأمور  هي أهم القضايا 

اتيجية  اهتمامالرئيسية التر المنظمة ككل وتؤثر على التوجهات الإسبر
 أو إدارة المخاطر والفرص الرئيسية

ي تحقيقه على المدى البعيد. ما ترغب 
 المنظمة فن

ي تلك 
ات الحاصلة فن ي إظهار التغبر

ة زمنية معينة وتساعد فن وحدة معلومات قابلة للقياس على مدى فبر
ي الأداء. 

 الحالة، ويثمل دلالة على وجود عامل متغبر كمي أو نوعي يوفر أساسا لتقييم الإنجاز أو التغبر فن
 عدة وحدات تضمتتبع مستوى تنظيمي أعلى من )الوحدات( وممكن أن  يةوحدة تنظيمية إدار 

 وحدة تنظيمية إدارية تتبع لمستوى تنظيمي أعلى منها وهو القسم

ي تتكون منها الجمعية مرتبة على شكل مستويات فوق بعضها 
إطار أو هيكل يوضح التقسيمات الإدارية التر

وتتضح من خلاله صلاحية اتخاذ القرارات ومراكز السلطة  ومسؤولية كل تقسيمالبعض وسلطة 
 والمسؤولية. 

امج  /العام والذي يندرج تحته كل الأنشطة والبر  والمبادرات للجمعيةهي نطاق العمل الرئيسي

 القدرة على النمو والتوسع. الحفاظ على وضع ومكانة المنظمة الحالىي لعدم 
ي العمليات والسياسات الحالية

ة جديدة واختبار الاستمرار فن  عدم اتخاذ قرارات كببر

اتيجية للمنظمة مع أهداف جهات سيادية أو دولية أو اعتبارية مما يقوي  مدى توافق الأهداف الإسبر
اتيجيةأهداف   المنظمة الإسبر
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ن المستمرين  يجعل الجمعية حيوية ومتجددة ومواكبة لأحدث التقنيات والذي بدوره مما المراقبة والتحسير
ي والتشغيلىي  اتيجر  يجود أداء الجمعية الإسبر

ي واستغلال إكساب الأش 
والأفراد القوة والثقة وتغلبهم على شعورهم بالعجز وتمكينهم من الإستقلال الذانر

 قدراتهم وتمثيل مصالحهم بطريقة مسؤولة

ن كل أشكال التعاون قصبر أو طويل الأجل  الجمعية والجهات والأفراد بالمنطقة لتحقيق مكاسب أو  ما بير
 مواجهة تحديات
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ي  -
 بإكساب المهارات وإقامة برامج التدريب لتأهيل للمستفيدين لمواءمة فرص العمل الدعم المعرفن

 الأش والأفراد ومعالجة القضايا الطارئة والجوانب الإغاثية لتلبية احتياجاتالدعم المالىي المباشر  -
 دعم مشاري    ع المستفيدين لتوفبر الدخل الثابت -
ي  -

 لتلبية احتياجات الأش والأفرادالدعم العيتن
امج المتخصصة -  رعاية الأيتام بتوفبر الحاضنة الاجتماعية والدعم الأبوي والبر
امج المتخصصة لهم والدعم المعنوي والروجي  -  رعاية كبار السن من خلال تقديم البر
المنطلقات التالية: رعاية ذوي الإحتياجات الخاصة من خلال برامج وخدمات تحقق  -

ن   الثقة/القدرة/النفاذ/التمكير
ن  - الرعاية الأشية من خلال إيجاد العائل المناسب وتيسبر التواصل الأشي لعوائل السجناء والتحصير

 الفكري
 بالمنطقة وتقديم التسهيلات لهم والصحية للمستفيدينالرعاية الاجتماعية والثقافية  -

 والتطويرالتأسيس والتوسع 



اتيجية والتشغيلية وتطوير  تأسيس -  الإدارة الإسبر
 البنية التحتية الإدارية وتطوير  تأسيس -
 البنية التحتية التقنية وتطوير  تأسيس -
ات -  مقاييس الأداء والمؤشر

ن أو أكبر تهدف إلى تقديم قيمة مضافة، من خلال  ن طرفير الإستفادة من القدرات والمهارات علاقة بير
كاء ي المتنوعة للشر

ّ
.  وتؤد اكات إلى نتائج وتأثبر  الشر
اكة الفاعلة:  وط الشر  شر

 حسن إدارة الوقت والتكلفة والإجراءات والجودة

ي لا غتن عنها لحياة كريمة مثل  
ب-)المأكلالإحتياجات المعيشية التر  العلاج(-الملبس-المسكن-المشر

 الأفراد والأش بجميع فئاتهم المسجلة بنظام الجمعية
ن والشخصيات  ية والمتطوعير اكة مع الجهات الحكومية والتجارية والخبر ي الشر

الاعتبارية والذين يسهمون فن
 هتطوير المجتمع المحلىي وتلبية احتياجات
 الأشية...(-الاجتماعية-التوعية والتثقيف بمجالاته )الصحية

ي 
 زيادة قدرات الأش والأفراد المهارية لتحقيق الإستقرار المالىي والإجتماعي والأشي والغذان 

ية...(-المالية-المنظمة )الإدارية المؤسسية داخلالعوامل   البشر

ي على مستوى أداء الجهة  لتطبيقها عائد الأنظمة الإدارية ويكون  الجيدة أو  بها بالممارساتيقصد  وأثر ايجانر
ي تقدم وجودة

ن  أو تحسن من احداث تغبر نوعي فن أو الخدمات المقدمة سواء لأصحاب المصلحة الخارجيير
 . ن  الداخليير

امج والمشاري    ع والمصروفات العمومية والإدارية  تحقيق الاستقرار والثبات المالىي الذي يوفر الدعم للبر
 والتوسع

 



 


